& valrosprem

Dunavska 97 11158 Beograd 011 2761636

USLOVI POSLOVANIJA

1. PREDMET | SVRHA

Ovim Uslovima poslovanja ureduju se pravila i uslovi pod kojima Kontrolno telo Vatrosprem
inovacije doo (u daljem tekstu: Kontrolno telo) pruza usluge kontrolisanja uredaja i opreme za
gaSenje pozara. Uslovi poslovanja primenjuju se na sve korisnike usluga Kontrolnog tela i
predstavljaju osnov za uspostavljanje poslovnog odnosa izmedu Korisnika i Kontrolnog
tela.NKontrolno telo aktivnosti kontrolisanja obavlja u okviru vazeéeg obima akreditacije, u
skladu sa primenljivim propisima, zahtevima standarda, metodama i postupcima
kontrolisanja i dokumentovanim pravilima sistema menadZzmenta. Ovi Uslovi poslovanja javno
su dostupni zainteresovanim stranama putem internet stranice Kontrolnog tela.

2. PRAVNI I STRUCNI OSNOV

Kontrolno telo svoje poslovanje i aktivnosti kontrolisanja zasniva narocito na vazeéim
propisima Republike Srbije iz oblasti zastite od pozara, propisima kojima se ureduju posebni
uslovi za obavljanje poslova kontrolisanja instalacija i uredaja za gaSenje pozara, primenljivim
zahtevima SRPS ISO/IEC 17020 i vaze¢im pravilima Akreditacionog tela Srbije. Primjenjuju se
tehnicki propisi, standardi, metode i drugi dokumenti koji su navedeni u vazeem obimu
akreditacije, kao i dokumentovane metode i postupci Kontrolnog tela. U slucaju promene
propisa ili zahteva akreditacije, Kontrolno telo preispituje i po potrebi aZzurira ove Uslove
poslovanja i povezanu dokumentaciju.

3. OBIM USLUGA KONTROLNOG TELA

Kontrolno telo obavlja kontrolisanje samo za predmete kontrolisanja koji se nalaze u
njegovom vaze¢em obimu akreditacije i za koje poseduje odgovaraju¢u kompetentnost,
opremu i metode. Obim moze obuhvatati mobilne uredaje za gasenje pozara i druge uredaje,
opremu i instalacije za gaSenje pozara, isklju€ivo u delu koji je naveden u vaze¢em obimu
akreditacije.

Kontrolno telo ne prihvata zahtev koji izlazi izvan njegovog vazeéeg obima akreditacije.

4. NEPRISTRASNOST I NEZAVISNOST

Kontrolno telo obavlja aktivnosti kontrolisanja nepristrasno, objektivho i nezavisno od
komercijalnih, finansijskih i drugih uticaja koji bi mogli ugroziti nepristrasnost rezultata.
Kontrolno telo identifikuje, analizira i dokumentuje rizike po nepristrasnost i preduzima mere
za njihovo eliminisanje ili smanjenje na prihvatljiv nivo. Ne dozvoljava se komercijalni,
finansijski ili drugi pritisak na kontrolora ili drugo kompetentno lice. Naknada za rad ne sme
biti povezana sa ishodom kontrolisanja. Kontrolno telo posebno razmatra sukob interesa,
samokontrolisanje i druge okolnosti koje mogu ugroziti objektivnost.

5. OGRANICENJA U PRIHVATANJU POSLA

Kontrolno telo moze odbiti zahtev kada postoji sukob interesa, neprihvatljiv rizik po
nepristrasnost, nedostatak kompetentnosti, opreme ili odgovaraju¢e metode, kada predmet
nije u obimu akreditacije ili kada nisu obezbedeni potrebni podaci i uslovi za pouzdano
kontrolisanje. Kontrolno telo primenjuje i sva posebna ogranicenja koja proizlaze iz vazecih
propisa, ukljucujuéi ogranicenja u pogledu lica koja ne mogu obavljati odredene vrste prvog
kontrolisanja.

6. ZAHTEV ZA KONTROLISANIE
Korisnik podnosi zahtev elektronskim putem, postom, neposredno ili drugim prihvaéenim
nacinom.
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Zahtev, prema potrebi, sadrzi: naziv i adresu korisnika; identifikacione podatke; kontakt osobu;
predmet kontrolisanja; lokaciju; wvrstu i koli¢inu uredaja/opreme; zahtevanu vrstu
kontrolisanja i druge podatke potrebne za pravilno definisanje zahteva. Korisnik je duzan da
pruzi tacne i potpune informacije od znacaja za planiranje i sprovodenje kontrolisanja.

7. PREISPITIVANJE ZAHTEVA

Pre prihvatanja posla Kontrolno telo preispituje predmet i obim zahteva, primenljive zahteve i
metode, kompetentnost i resurse, raspolozivost opreme, uslove za rad, rizike po
nepristrasnost i druge relevantne okolnosti. Rezultat preispitivanja evidentira se u
odgovarajucoj dokumentaciji sistema menadzmenta, ukljucuju¢i OB-003 - Evidencija i
preispitivanje zahteva, kada je primenljivo.

8. UGOVARANIJE KONTROLISANIJA

Kontrolisanje se ugovara na osnovu prihvac¢enog zahteva i ponude, narudzbenice, ugovora ili
drugog odgovaraju¢eg dokumenta. Prihvatanjem ponude ili drugog dokumenta kojim se
potvrduje angazovanje Kontrolnog tela smatra se da je Korisnik upoznat sa ovim Uslovima
poslovanja. Ugovaranjem se ne mogu menjati propisana metoda, kriterijumi ocene, sadrza;j
rezultata, zahtevi akreditacije ili obaveze u pogledu nepristrasnosti.

9. OBAVEZE KORISNIKA

Korisnik je duzan da omogudi pristup predmetu kontrolisanja, obezbedi bezbedne uslove za
rad, stavi na raspolaganje relevantnu dokumentaciju, obezbedi prisustvo odgovornog lica
kada je potrebno, pruzi ta¢ne informacije i ne vrsi pritisak na osoblje Kontrolnog tela. Korisnik
ne sme zahtevati izmenu nalaza, rezultata ili odluke suprotno utvrdenim cinjenicama i
primenljivim kriterijumima.

10. SPROVODENIJE KONTROLISANJA

Kontrolisanje se sprovodi u skladu sa vazeéim propisima, primenljivim standardima,
odobrenim metodama i postupcima, zahtevima akreditacije i drugim relevantnim tehnickim
dokumentima. Kontrolor sprovodi kontrolisanje u okviru svoje kompetentnosti. Korisnik moze
dobiti informacije o statusu postupka, ali ne moze uticati na strucni tok kontrolisanja ili
rezultate.

11. REZULTATI KONTROLISANJA

Rezultati kontrolisanja dokumentuju se u odgovarajucoj ispravi, izveStaju ili drugom
dokumentu predvidenom primenljivim propisima i procedurama Kontrolnog tela. Rezultati se
zasnivaju iskljucivo na dokazima, merenjima, ispitivanjima, pregledima i nalazima utvrdenim
tokom kontrolisanja. Dokument sadrzi podatke i rezultate koji su zahtevani primenljivim
propisima i pravilima sistema menadzZzmenta.

12. ODLUKA O USAGLASENOSTI

Kada je primenljivo, odluka o usaglasenosti donosi se na osnovu unapred definisanih
kriterijuma i dokumentovanih pravila.

Kontrolno telo ne menja odluku, nalaz ili rezultat zbog zahteva ili pritiska korisnika. Utvrdene
neusaglasenosti i odstupanja dokumentuju se na nacin propisan odgovarajuéom metodom
kontrolisanja.

13. DOSTAVLJANJE DOKUMENATA
Isprava o kontrolisanju, izvestaj ili drugi dokument koji predstavlja rezultat kontrolisanja
dostavlja se korisniku na ugovoreni nacin: neposredno, poStom, elektronskim putem ili drugim



& valrospre
5.7l inovaoijo
Dunavska 97 11158 Beograd 011 2761636

dogovorenim nacinom. Kontrolisane kopije i elektronski dokumenti koriste se u skladu sa
pravilima upravljanja dokumentima Kontrolnog tela.

14. POVERUIIVOST

Informacije do kojih Kontrolno telo dode tokom aktivnosti kontrolisanja smatraju se
poverljivim, osim informacija koje su javno dostupne, Cije je objavljivanje zahtevano zakonom
ili od nadleznog organa, koje je korisnik odobrio za objavljivanje ili koje su potrebne za
ispunjavanje zahteva akreditacije. Kontrolno telo obezbeduje da zaposleni i angazovana lica
¢uvaju poverljivost informacija do kojih dolaze tokom rada.

15. KORISCENJE ZNAKA AKREDITACIJE

Korisnik ne sme koristiti znak akreditacije ili dokumente Kontrolnog tela na nacin koji moze
stvoriti utisak da je akreditacija Sira od stvarnog obima. Rezultati kontrolisanja mogu se
koristiti samo u kontekstu i za predmet za koji su izdati.

16. NAKNADA ZA USLUGE

Naknada za usluge kontrolisanja odreduje se na osnovu vazeceg cenovnika, ponude ili
ugovora. Cena moze zavisiti od vrste kontrolisanja, broja uredaja, obima rada, lokacije,
potrebnog vremena i drugih unapred ugovorenih opravdanih troskova. Naknada za uslugu ne
zavisi od ishoda kontrolisanja.

17. ODGOVORNOST KONTROLNOG TELA

Kontrolno telo odgovara za pravilno sprovodenje kontrolisanja u okviru ugovorenog i
akreditovanog obima. Kontrolno telo ne preuzima odgovornost za stanje predmeta nakon
izvrSenog kontrolisanja, nepravilnosti nastale nakon kontrolisanja, neadekvatno odrzavanje,
neovlaséene intervencije ili koris€enje uredaja suprotno uputstvima i propisima.

18. PRIGOVORI

Korisnik ili druga zainteresovana strana moze podneti prigovor na aktivnosti Kontrolnog tela.
Prigovor se podnosi u pisanom obliku, sa dovoljno podataka za identifikaciju predmeta i
razloga prigovora. Kontrolno telo prigovor razmatra na dokumentovan, nepristrasan i
objektivan nacin, u skladu sa svojom procedurom za prigovore i zalbe.

19. ZALBE NA REZULTATE | ODLUKE

Korisnik ima pravo da podnese Zalbu kada smatra da odluka ili rezultat kontrolisanja nije
pravilno donet. Zalba treba da sadrZi identifikaciju podnosioca, predmet Zalbe, broj i datum
dokumenta na koji se odnosi, razloge Zalbe i relevantne dokaze, kada postoje. Zalbu
razmatraju lica koja nisu bila ukljucena u aktivnosti kontrolisanja na koje se Zalba odnosi, u
meri u kojoj je to potrebno radi obezbedenja nepristrasnosti.

20. CUVANJE DOKUMENTACIJE

Kontrolno telo cuva dokumentaciju nastalu tokom postupka kontrolisanja u skladu sa
zakonskim zahtevima, zahtevima akreditacije i sopstvenim pravilima za upravljanje zapisima.
Rokovi ¢uvanja dokumentacije odreduju se prema primenljivim propisima i dokumentovanim
pravilima Kontrolnog tela.

21. BEZBEDNOST TOKOM KONTROLISANIJA
Korisnik je odgovoran da obezbedi uslove za bezbedno izvodenje aktivnosti na lokaciji.
Kontrolno telo ima pravo da obustavi ili odlozi kontrolisanje ako proceni da uslovi
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predstavljaju neprihvatljiv rizik po bezbednost kontrolora ili drugih lica. Kontrolisanje se
nastavlja nakon otklanjanja opasnosti ili obezbedenja odgovarajuéih uslova.

22. ODBIJANIJE ILI OBUSTAVA KONTROLISANIJA

Kontrolno telo moze odbiti ili obustaviti kontrolisanje kada nisu obezbedeni bezbedni uslovi,
predmet nije dostupan, dokumentacija je nedovoljna, predmet nije u obimu akreditacije,
postoji neprihvatljiv rizik po nepristrasnost, korisnik vrsi pritisak, nije mogucée primeniti
odgovarajuéu metodu ili nastupe druge okolnosti koje onemogucavaju pouzdano
kontrolisanje. O razlozima za odbijanje ili obustavu sacinjava se odgovarajudi zapis kada je to
potrebno.

23. IZMENE USLOVA POSLOVANIA
Kontrolno telo moze izmeniti ove Uslove poslovanja zbog izmene propisa, zahteva
akreditacije, obima akreditacije, nacina pruzanja usluga, unapredenja sistema menadzmenta
ili drugih opravdanih razloga. Nova verzija dokumenta objavljuje se na internet stranici
Kontrolnog tela. Vazeca je verzija oznacena kao vazeca na dan prihvatanja zahteva, osim ako
ugovorom nije drugacije odredeno.

24. OBJAVLIIVANIJE

Ovi Uslovi poslovanja predstavljaju javno dostupan dokument Kontrolnog tela i objavljuju se
na internet stranici www.vatrospremdoo.rs.

Korisniku je omoguéeno da se sa njihovim sadrzajem upozna pre ugovaranja usluge
kontrolisanja.

25. ZAVRSNE ODREDBE

Ovi Uslovi poslovanja stupaju na snagu danom njihovog usvajanja. Uslovi poslovanja
predstavljaju deo pravila kojima Kontrolno telo ureduje odnos sa korisnicima svojih usluga. U
slucaju nesaglasnosti izmedu ovih Uslova poslovanja i obavezujuéeg propisa, zahteva
akreditacijeili drugog obavezujuéeg

Beograd, 21.09.2026.g.
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